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Comunedi Chieri

ENTE Comune di Chieri - Ecosportello

Dal 01/01/2011 al 31/12/2011

N. UTENTI TOTALI

8168

N. UTENTI CHE HANNO ESPRESSO UN GIUDIZIO

729

(_9%)

Livello di soddisfazione

N.giudizi espressi 636

75

18

Valore in percentuale 87,2%

10,3%

2,5%

Giudizio prevalente

15 -

13 +

11 4
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-1 Tempo di attesa Professionalita Necessita di tornare

dell'impiegato/a

Risposta negativa




