
Città di Chieri Monitoraggio raggiungimento obiettivi 2014

Direzione Generale
Servizio Organizzazione, controllo di gestione e comunicazione

VALUTAZIONE OBIETTIVI 2015

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO MEDIO PER AREA GESTIONALE 

96,56%

area pianificazione e gestione territorio 85,04%

area servizi finanziari e patrimoniali 99,02%

polizia municipale 97,21%

area di staff 93,13%

area servizi educativi e biblioteca 99,91%

TOT 571%
n. aree gestionali 6
GRADO RAGGIUNGIMENTO MEDIO 95,15%

area affari generali e servizi al cittadino e e alle 
imprese
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VALUTAZIONE OBIETTIVI 2015 AREA AFFARI GENERALI - SERVIZI AL CITTADINO E ALLE IMPRESE

COD OB DESCRIZIONE OBIETTIVI VALORI ATTESI

AG1 SERVIZIO AFFARI ISTITUZIONALI E SUPPORTO AGLI ORGANI COMUNALI 100,00%

Implementazione dell'utilizzo dell'applicativo “Ordine del giorno on line” per le sedute di Giunta 15/04/2015 100,00%

Implementazione dell'utilizzo dell'applicativo “Ordine del giorno on line” per le sedute di Consiglio 100,00%

AG2 GESTIONE SPORTELLO UNICO PER IL CITTADINO 89,68%

≥87% giudizi positivi

94,02%

≤ 8 minuti 8,97
87,87%

Attivazione Registro del testamento biologico

30/06/15 31/7/2015

90,00%

31/12/15

100,00%

2083 – marzo 2015 100,00%

31/12/15
100,00%

Inserimento in J-Demos dei file delle pratiche anagrafiche trasmesse via mail/fax 

≥1.000 

352 35,20%

Adozione manuale di gestione del protocollo informatico

30/11/15

100,00%

31/12/15

100,00%

VALORI RAGGIUNTI AL 
31/12/2015

VALUTAZIONE 
COMPLESSIVA

30 giorni dall'entrata in vigore 
del Regolamento del 

Consiglio comunale e delle 
Commissioni Consiliari  

aggiornato

Grado di soddisfazione del servizio “Sportello al Cittadino”, attraverso le rilevazioni “Mettiamoci la 
faccia” (terminali 1-2-3-4-5), con obbligo di somministrazione almeno al 20% degli accessi 
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Giudizi positivi 81,8%, Giudizi 
neutri 14,2%, Giudizi negativi 

4% - Totale votanti 20%

Tempo medio di attesa allo “Sportello al Cittadino”
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Presentazione in commissione consiliare del regolamento della cittadinanza della Città di Chieri per Ius 
soli ai nati in Italia e residenti a Chieri 

Sistema Cimiteriale:
Caricamento dati
Presentazione contenuti per implementazione nuova sezione Sistemi Cimiteriali su rete civica

≥ 2.000
01/04/2015

Presentazione del monitoraggio inerente i tempi medi dei servizi prestati (procedimenti gestiti dal 
servizio su istanza di parte)

Presentazione in Commissione consiliare del regolamento per il registro delle Unione Civili 



Città di Chieri Area di Staff - Servizio Organizzazione, Controllo di gestione, Comunicazione e Tecnologie

AG3 97,23%

Presentazione Relazione stato attuale dell'economia sul territorio e banca dati 30/06/15 23/06/15 100,00%

Promozione/organizzazione di eventi formativi rivolti agli operatori del settore agricolo 2 100,00%

Presentazione linee attuative di rivitalizzazione e valorizzazione dell'Area Industriale 30/04/15 70,00%

31/01/15 04/02/2015 99,00%

30/04/15 23/02/2015 100,00%

Presentazione per l'approvazione del Regolamento disciplina per le sale da gioco 28/02/15 23/02/2015 100,00%

Completamento analisi flussi procedurali SUAP 30/04/15 27/04/2015 100,00%

100,00%

31/12/15 100,00%

Avvio nuovo Sportello Opportunità e promozione del servizio 01/03/15 16/03/2015 95,00%

Espletamento procedure di selezione progetti “Reciproca solidarietà e lavoro accessorio” 30/10/15 100,00%

Adozione determina per l'affidamento della gestione del mercatino dell'antiquariato 31/12/15 100,00%

30/11/15 11/11/2015 100,00%

AG4 97,00%

Attuazione del Piano operativo turistico anno 2015 31/12/15 100,00%

Presentazione di un progetto operativo per ciclo di incontri in tema di professionalità del cinema 31/03/15 31/03/15 100,00%

Realizzazione eventi culturali in occasione della Fiera di San Martino 6-10/11/15 100,00%

21-29/11/15 100,00%

Adozione determina di affidamento per la gestione dei servizi turistici 31/12/15 85,00%

POLITICHE DI SVILUPPO DEL SISTEMA ECONOMICO E PRODUTTIVO E GESTIONE 
SPORTELLO UNICO PER LE IMPRESE 

≥ 2

Presentazione di una bozza di convenzione tra Comune e Commercianti (fissi e ambulanti), inerente 
l'utilizzo dei parcheggi cittadini

Presentazione di una bozza definitiva del Protocollo di Intesa per la valorizzazione del territorio con gli 
enti partner

Grado di soddisfazione del servizio “Sportello SUAP”, attraverso le rilevazioni “Mettiamoci la faccia”, 
con obbligo di somministrazione almeno al 20% degli accessi (presentazione report consuntivo di 
dettaglio)

≥90% giudizi positivi
Giudizi positivi 90,6%, Giudizi 
neutri 8,1%, Giudizi negativi 
1,3% - Totale votanti 18,48%

Presentazione del monitoraggio inerente i tempi medi dei servizi prestati (procedimenti gestiti dal 
servizio su istanza di parte)

Adozione determina per affidamento incarico per studio di fattibilità progetto sperimentale di 
valorizzazione e gestione condivisa del centro storico

POLITICHE DI SVILUPPO PER LA VALORIZZAZIONE TURISTICA E LA PROMOZIONE DEL 
TERRITORIO INERENTI AL PATRIMONIO ARTISTICO E INIZIATIVE CULTURALI E FIERISTICHE

Coordinamento e supporto realizzazione XV concorso internazionale di musica per giovani interpreti 
della Città di Chieri
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AG5 GESTIONE POLITICHE SOCIALI E DELLA CASA 98,89%

Avvio del nuovo progetto educativa di quartiere 30/06/15 10/06/15 100,00%

31/10/15 18/12/2015 100,00%

≥85% 85,00% 100,00%

Fondo regionale di sostegno alla locazione per canoni relativi ad anno 2013: istruttoria delle domande 03/04/15 100,00%

Fondo regionale di sostegno alla locazione per canoni relativi ad anno 2014: istruttoria delle domande 31/12/15 100,00%

31/05/15 100,00%

Attivazione della seconda struttura da adibire a emergenza abitativa 28/02/15 04/03/2015 100,00%

31/12/15 20/01/2015 95,00%

Pubblicazione nuovo bando di alloggi di edilizia sociale 31/12/15 13/01/2016 95,00%

Chieri, 29 gennaio 2016 96,56%

Il Presidente del Nucleo di Valutazione 

          Dott. Paolo Morra

Presentazione di un progetto volto alla conservazione e alla trasmissione della memoria delle persone 
anziane

Grado di soddisfazione del servizio soggiorni climatici (soddisfatto e molto soddisfatto), con obbligo di 
somministrazione almeno al 60% degli utenti (presentazione report consuntivo di dettaglio)

Presentazione Studio concreto e operativo per la costituzione di un fondo immobiliare o di un'agenzia 
per l'affitto

Approvazione convenzione con il privato sociale per l'housing sociale
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VALUTAZIONE OBIETTIVI 2015 AREA SERVIZI FINANZIARI E PATRIMONIALI 

COD OB DESCRIZIONE OBIETTIVI VALORI ATTESI

FP1 SUPPORTO CONTABILE E FISCALE PER I SERVIZI COMUNALI E PARTECIPATE
98,50%

≤ 3,2
3,09 100,00%

≤ 3
3 100,00%

Presentazione alla commissione consiliare nuovo regolamento di contabilità
31/05/15 08/06/15

98,00%

≤ 5
5 100,00%

Introduzione contabilità economico patrimoniale in partita doppia
30/11/15 09/11/15

100,00%

Pubblicazione su sito dell'elenco fornitori di beni e servizi anno 2014
30/04/15 25/05/15

90,00%

Tempo medio di pagamento buoni economali (presentazione report consuntivo di dettaglio)
≤ 3,5 gg.

3,19 100,00%

31/12/15
42312,00 100,00%

FP2 VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO COMUNALE
97,92%

Attuazione Piano Alienazioni: presentazione bando asta Palazzo Diverio 

30/11/15 30/10/15

100,00%

 Alienazione Edifici storici area ex Tabasso: pubblicazione bando-manifestazioni di interesse
31/12/15 24/12/15

100,00%

Invito a presentazione istanza alienazione Palazzo Via San Giorgio 19 e Piazza Mazzini 
30/06/15 30/03/15

100,00%

Acquisizione possesso capannoni militari ex Caserma Scotti 
31/12/15 31/03/15

100,00%

≥ 12
10 83,33%

31/12/15
13/11/2015 100,00%

Revisione convenzione gestione parcheggio ospedale con ASL
31/12/15

16/12/2015 100,00%

31/12/15
23/12/15 100,00%

VALORI RAGGIUNTI 
AL 31/12/2015

VALUTAZIONE 
COMPLESSIVA

N. medio sospesi in entrata oltre due mesi precedenti, ancora da regolarizzare al 31 di ogni mese 
(presentazione report consuntivo di dettaglio) 

N. penali oneri di urbanizzazione emesse oltre i 60 giorni
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

N. variazioni di bilancio, nelle sole previsioni di cassa, dopo il riaccertamento dei residui

Presentazione alla Giunta Comunale dell'ipotesi di percorso  scelta per la valorizzazione del cespite 
“farmacie comunali”

Numero RDO (Richieste di Offerta) in MEPA 
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Presentazione alla Commissione Consigliare del Regolamento per l'assegnazione locali ad 
Associazioni

Presentazione di uno studio di dematerializzazione e archivio degli atti notarili di acquisizione/cessioni 
patrimoniali
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FP3 ENTRATE TRIBUTARIE E DERIVANTI DA SERVIZI SCOLASTICI
100,00%

8912 100,00%

8439 100,00%

94,00% 100,00%

20/01/15

100,00%

≥60

70 100,00%

Avvio attività contrasto evasione erariale e contributiva

28/02/15 19/01/15

100,00%

100,00%

100,00%

≥10%

33 100,00%

FP5 GARE, APPALTI E CONTRATTI 

99,67%

10,17 100,00%

31/05/15 08/06/2015 98,00%

100,00%

15 100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

Attivazione registrazione elettronica dei contratti 31/12/15 0,00%

Avvio centrale acquisti con stipula convenzione, individuazione responsabili e modulistica standard 28/02/15
07/01/15

100,00%

Chieri, 29 gennaio 2016

99,02%

Il Presidente del Nucleo di Valutazione 
          Dott. Paolo Morra

Bollettazione IMU/TASI. Numero modelli di pagamento inviati a domicilio, anche via e-mail, 
precompilati e personalizzati (presentazione report consuntivo di dettaglio) ≥5000

Servizi di calcolo IMU/TASI- numero modelli di pagamento F24 personalizzati e precompilati rilasciati 
allo sportello (presentazione report consuntivo di dettaglio) ≥4000

Grado di soddisfazione del servizio “Sportello pagamento servizi scolastici”, attraverso le rilevazioni 
“Mettiamoci la Faccia”, con somministrazione almeno al 60% degli utenti 
(presentazione report consuntivo di dettaglio) ≥92% di giudizi positivi

Presentazione alla Commissione consiliare della proposta di revisione del Regolamento Canoni 
Occupazione Suolo, Mezzi Pubblicitari e Pubbliche Affissioni  o nuovo Regolamento IMU Secondaria

Dichiarazioni ISEE selezionate a campione e controllate
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Recupero evasione TARI – utenze non domestiche – Area Fontaneto (approssimativamente 20 casi)
(con presentazione report completo dell'intera Area industriale)

Recupero evasione TARI- Verifica operatori categoria merceologica BAR
(con presentazione report della categoria)

Tempestività nella pubblicazione di bandi (o della spedizione di inviti) dalla ricezione del materiale 
completo da parte del servizio richiedente oppure dalla data della determinazione dirigenziale a 
contrattare (quando assunta) (presentazione report consuntivo di dettaglio)

≤ 10 giorni di calendario 
in media 

Presentazione alla Commissione Consiliare Comunale proposta revisione regolamento attività 
contrattuale

Tempestività nella stipula dei contratti in forma pubblica amministrativa dall’esecutività 
dell’aggiudicazione (presentazione report consuntivo di dettaglio)

≤ 60 giorni di calendario 
in media

Utilizzo portale gare telematiche “Sistema di Negoziazioni Elettroniche per la Pubblica 
Amministrazione piemontese” (presentazione report consuntivo di dettaglio)

≥ 12 procedure

Caricamento banca dati  prevista da art. 1 comma 32 della Legge 190/2012 (ad esclusione dei dati 
contabili sui pagamenti, relativamente a tutti gli affidamenti interessati)
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VALUTAZIONE OBIETTIVI 2015 AREA PIANIFICAZIONE E GESTIONE DEL TERRITORIO

COD OB DESCRIZIONE OBIETTIVI VALORI ATTESI

PGT1 GESTIONE PRATICHE EDILIZIE
89,29%

80,00%

58,00%

70,54% 100,00%

≥62%
32,26% 52,03%

62,12% 100,00%

98,00% 100,00%

Sistema Mude: avvio presentazione CILA
28/02/15 aprile

90,00%

Sistema Mude: avvio presentazione SCIA
31/12/15 aprile

100,00%

Implementazione su sito istituzionale Area Edilizia- urbanistica di 3 procedure edilizie
≥3 3

100,00%

≥50%

100,00%

Presentazione al Consiglio Comunale del Regolamento edilizio aggiornato
30/11/15 26/11/15

100,00%

31/12/15
100,00%

100,00%

70,00%

Completamento dati flussi procedimentali SUAP 

30/04/15

100,00%

VALORI RAGGIUNTI AL 
31/12/2015

VALUTAZIONE 
COMPLESSIVA

Permessi di costruire (anno di competenza 2015)
- grado di evasione dell'istruttoria (intesa come emissione di parere favorevole, favorevole condizionato e 
motivi che ostacolano al rilascio del provvedimento)
  (N. pareri rilasciati /N. pratiche presentate)
- grado di evasione dei Permessi di Costruire (intesa come rilascio del permesso) 
   (N. Permessi rilasciati /N. pratiche presentate)

≥72%

≥60%

64,45%

42,18%

Permessi di costruire (pratiche arretrate)
grado di evasione degli arretrati anni 2010-2011-2012 -2013
grado di evasione degli arretrati anno 2014
(N. Permessi rilasciati /N. pratiche arretrate)

≥80%
≥50%

34,31%

82,24%

Grado di evasione delle SCIA, dell’anno di competenza, (escluse le pratiche sospese per parere della 
Commissione Paesaggio)
(N. istruttorie terminate/N. Scia presentate)

≥70%

Grado di evasione delle Sub-delega dell’anno di competenza 
(N. Subdelega rilasciate/n. Subdelega presentate)

Grado di evasione delle agibilità dell’anno di competenza, in tempo reale al momento della presentazione 
(N. agibilità rilasciate/n. agibilità presentate) ≥60%

Grado di soddisfazione del servizio “Sportello Edilizia”, attraverso le rilevazioni “Mettiamoci la faccia”, con 
obbligo di somministrazione almeno al 20% degli accessi (presentazione report consuntivo)

≥90% giudizi positivi

Edilizia pubblica: approvazione delle nuove convenzioni relative allo scioglimento dei vincoli (totale previsti 
N. 72)

Presentazione dei dati relativi ai tempi medi dei procedimenti erogati dal servizio da inserire nella rete civica 
nella Sezione Amministrazione Trasparente

Digitalizzazione  archivi pratiche edilizie 1962-1972
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PGT2 MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA PATRIMONIO EDILIZIO E MESSA IN SICUREZZA
89,92%

≥ 8 giorni

9,84 80%

93,00%

95,00%

91,67%

Manutenzione ordinaria: Tempo medio di intervento nel corso dell’anno
(sommatoria del tempo impiegato per tutti gli interventi eseguiti rapportato al numero delle chiamate 
eseguite)

Interventi di adeguamento strutturale D.Lgs. 81/2008 e manutenzione straordinaria:

Opera A1/2014: determina di collaudo  lavori 
Opera A2/2015: determina di affidamento lavori 
Opera A4/2015: determina di affidamento lavori
Opera A15/2015: determina di affidamento lavori 
Opera A9/2012: determina di collaudo lavori 
Opera A15S/2013: interventi adeguamento funzionale in alloggi ERP strada Ca Bianca: determina di 
collaudo

  30/06/2015
31/12/2015
30/09/2015
31/12/2015
30/6/2015
31/12/2015

Interventi di riqualificazione energetica:
Opera A6/2015: determina affidamento lavori 31/12/15

Interventi in strutture scolastiche e sportive:
Opera A10/2015: determina di affidamento lavori 30/04/2015

Interventi nel sistema cimiteriale:
Opera A10/2013: determina di collaudo lavori
Opera A8/2015: determina di affidamento lavori indicatore 
Opera A11/2014: determina di collaudo lavori 31/12/2015

30/09/2015
31/07/2015
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PGT3 RIQUALIFICAZIONE E MANUTENZIONE TERRITORIO
92,15%

84,10%

95,00%

95,00%

86,67%

Avvio pieno utilizzo software segnalazioni sul territorio
28/02/15

100,00%

PGT4 GESTIONE OPERE A SCOMPUTO 84,00%

Opera 1-6-7: fine lavori 31/12/15 83,00%

Opera 1-3-9-10: fine lavori 30/06/15 85,00%

PGT5 PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE POLITICHE AMBIENTALI 76,43%

Presentazione del PAES al Consiglio Comunale per l'adozione
30/09/15

70%

30/11/15

100%

Interventi di riqualificazione e manutenzione straordinaria territorio (vie cittadine, piazze, strade consorziali, 
vicinali e bianche, aree mercatali):

Opera B1/2015: determina di affidamento 
Opera B2/2015:determina di affidamento  
Opera B9/2015: determina di affidamento  
Opera B1/2014: determina di collaudo
Opera B2/2014: determina di collaudo
Opera B8/2014: determina di collaudo
Opera B1/2013: determina di collaudo
Opera B13/2013: determina di collaudo
Opera B5/2015: determina di affidamento
Opera B6/2015: determina di affidamento
Opera B7/2015: fine lavori

31/12/15
31/12/15
31/12/15 
31/12/15
31/12/15
31/12/15
30/06/15
30/06/15
31/12/15
31/12/15
31/12/15

Realizzazione, adeguamento e manutenzione ordinaria verde pubblico e aree gioco:
Opera B3/2014: determina di collaudo 
Opera B7/2014: determina di collaudo
Opera B14/2014: determina di collaudo
Opera B3/2013: determina di collaudo
Opera B3/2015: determina di affidamento 
Opera B4/2015: determina di affidamento
Riqualificazione eco sistema tratto Rio Tepice con recupero paesaggistico ex DeTommasi: Fine lavori e 
Rendiconto

31/12/15
30/09/15
30/04/15
30/06/15
31/12/15
30/09/15
31/12/15

Manutenzione ordinaria strade, piazze, aree mercatali e segnaletica:
Opera B5/2014: determina di collaudo 
Opera B6/2014: determina di collaudo 31/07/15

31/07/15

Potenziamento ed adeguamento sistema impianti della pubblica illuminazione:
Opera B10/2015: determina di affidamento
Opera B11/2014: determina di collaudo
Opera B10/2013: determina di collaudo 31/12/15

31/12/15
30/06/15

Pubblicazione, con aggiornamento mensile, sul sito istituzionale dei dati di rilevazione degli inquinanti 
dell'area delle centrali operative di Via Bersezio e Via Palazzo di Città con rappresentazione grafica e 
relativo commento
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31/12/15

90%

31/12/15 0,00%

Presentazione nuova convenzione per la gestione del canile municipale 
31/10/15 21/10/15 100,00%

Installazione distributori automatici di contenitori per deiezioni canine e relativa segnaletica
28/02/15 100,00%

Presentazione censimento aree agricole e verdi di proprietà pubblica
31/05/15 75,00%

Presentazione del Regolamento di limitazioni delle immissioni sonore al Consiglio Comunale per 
l'approvazione

Presentazione aggiornamento Documentazione ambientale relativamente allo Stato dell'Ambiente e ai fattori 
inquinanti (art. 40 D.Lgs. 33/2013)



Città di Chieri Area di Staff - Servizio Organizzazione, Controllo di gestione, Comunicazione e Tecnologie

PGT6 MOBILITA’ E TRASPORTI 80,00%

31/12/15

95,00%

31/12/15

90,00%

31/12/15

95,00%

31/12/15

100,00%

Attivazione del Pedibus con almeno due istituti scolastici 

30/09/15

100,00%

31/12/15

0,00%

PGT7 GESTIONE STRUMENTI URBANISTICI 68,57%

31/12/15

90,00%

30/09/15
14/07/15

100,00%

31/12/15

100,00%

31/12/15 0,00%

Presentazione di uno studio aggiornato di possibile utilizzo di Cascina Maddalene 31/12/15 0,00%

31/12/15

95,00%

31/12/15

95,00%

PGT8 RIQUALIFICAZIONE AREE EX TABASSO E SCOTTI 100,00%

Presentazione del progetto definitivo di ristrutturazione capannone in Area Ex-Tabasso 15/02/15
25/02/15

100,00%

Presentazione di studio tecnico per ri-utilizzo sala espositiva Tabasso 30/04/15
11/05/15

100,00%

Chieri, 29 gennaio 2016 85,04%

Il Presidente del Nucleo di Valutazione 

          Dott. Paolo Morra

Adozione determina per affidamento lavori per realizzazione degli interventi di PGTU previsti (Zona 30 del 
Centro storico e limite dei 30 Kmh di velocità presso ingresso edifici scolastici)

Presentazione bozza  Biciplan  alla Giunta comunale per l'approvazione 

Adozione determina per affidamento lavori di completamento pista ciclabile  zona Via Aldo Moro in direzione 
C.so Matteotti

Revisione del contratto di servizio di trasporto pubblico urbano -Linea 1 e Linea 2 

Presentazione di un Piano di segnaletica per l'indirizzamento delle principali via di accesso della Città alle 
aree di sosta 

Variante strutturale 14: presentazione al Consiglio Comunale  della delibera per l'adozione del progetto 
preliminare 

Variante parziale 31: presentazione al Consiglio Comunale della delibera di approvazione del progetto 
definitivo

Presentazione delle linee guida di pianificazione territoriale a livello chierese e di uno studio sulla rete 
ecologica locale

Presentazione al Consiglio Comunale della delibera di adozione del Piano del verde

Variante parziale 32: presentazione al Consiglio comunale della delibera di adozione del progetto 
preliminare 

Variante parziale 30: presentazione al Consiglio comunale della delibera di adozione del progetto 
preliminare 
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VALUTAZIONE OBIETTIVI 2015 POLIZIA MUNICIPALE

COD OB DESCRIZIONE OBIETTIVI VALORI ATTESI

PM1 POLITICHE PER LA SICUREZZA ED EDUCAZIONE STRADALE 94,96%

64,72%

≥ 90

101 100,00%

93,00% 100,00%

≤ 13

12,52 100,00%

≥ 10
26 100,00%

31/12/15 31/12/15
100,00%

100,00%

PM2 VIGILANZA SUL COMMERCIO E INTERVENTI NELL’AMBITO DELLA PROTEZIONE CIVILE 96,67%

≤6 giorni 6,8
86,67%

≥ 60 67
100,00%

≥150
309 100,00%

31/12/15
100,00%

VALORI RAGGIUNTI AL 
31/12/2015

VALUTAZIONE 
COMPLESSIVA

Sinistri stradali: 
- tempistica di chiusura procedimento in meno di 14 gg lavorativi dall’acquisizione di tutte le informazioni per la 
chiusura del procedimento 
(presentazione report consuntivo di dettaglio)  ≥ 90%

 N. controlli/ordinanze di vigilanza per corretto ripristino manto stradale, segnaletica cantieristica pubblico-
privata e conseguente azione di verifica, controllo vegetazione bordo strada 
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Grado di soddisfazione del percorso di educazione stradale agli insegnanti delle scuole, con obbligo di 
somministrazione almeno al 80% degli interlocutori 
(presentazione report consuntivo di dettaglio) ≥ 90% 

giudizi positivi

N. giorni intercorsi tra avvenuto accertamento delle  violazioni accertate da remoto al Codice della Strada e la 
notifica del relativo atto (presentazione report consuntivo di dettaglio) 

Servizi  in borghese  per i controlli sulla conduzione dei cani in area pubblica ed ai controlli dell'occupazione 
abusiva degli stalli disabili

Presentazione del monitoraggio dei tempi medi dei servizi prestati (procedimenti gestiti dal servizio su istanza di 
parte)

Sicurezza sul territorio:
N. controlli effettuati in ogni parco cittadino (in particolare aree S. Silvestro, Maddalene, Via Monti, Serratrice, 
Porta Garibaldi, Area Caselle)

N. presenze pattuglia automontata nel quartiere Monti 

Posti di controllo e servizi con l'utilizzo di strumenti di rilevazione della velocità (telelaser/autovelox mobile) in 
punti con maggior criticità viaria 

N. controlli effettuati su autocarri

N. presenze pattuglie appiedate con relativi controlli nei giorni di mercato presso le aree adibite (presentazione 
report consuntivo riassuntivo di dettaglio)
N. controlli per uso improprio del cellulare alla guida dei veicoli ed al rispetto della precedenza degli 
automobilisti su pedoni sulle strisce pedonali

≥ 260 

    ≥ 70     

≥300

 ≥ 175

  ≥ 100

≥ 15

269

    71     

349

 176

  ≥ 100

31

Tempo medio di evasione richiesta rilascio ordinanze viabilità temporanea per eventi (in presenza di tutta la 
documentazione)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

N. controlli sui dehors (presentazione report consuntivo di dettaglio) e sugli apparecchi da gioco installati presso 
gli esercizi commerciali e di somministrazione

N. Servizi controllo abusivismo commerciale itinerante nelle principali Piazze delle Città
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Presentazione del monitoraggio inerente i tempi medi dei servizi prestati (procedimenti gestiti dal servizio su 
istanza di parte)
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PM3 CONTROLLO SOSTE E CONTROLLI ANAGRAFICI 100,00%

97263 100,00%

3858
100,00%

≥ 25%  
26,82%

100,00%

10,7
100,00%

Chieri, 29 gennaio 2016 97,21%

Il Presidente del Nucleo di Valutazione 

          Dott. Paolo Morra

Numero stalli a pagamento e stalli disciplinati a zona disco controllati
(presentazione report consuntivo di dettaglio) ≥80.000

Numero di stalli per disabili controllati
(presentazione report consuntivo di dettaglio) ≥3.000

Indice di occupazione stalli a pagamento
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Media N. giorni intercorsi tra la richiesta di accertamento residenza e la verifica di conferma della stessa
(presentazione report consuntivo di dettaglio) ≤24  
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VALUTAZIONE OBIETTIVI 2015 AREA DI STAFF

COD OB DESCRIZIONE OBIETTIVI VALORI ATTESI

DG1 100,00%

31/05/15

100,00%

  ≥ 70% 7 su 9

100,00%

30/04/15 27/04/15

100,00%

DG2 GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PERSONALE 92,86%

≥10%

10,82 100,00%

Presentazione fondo e bozza di Contratto decentrato integrativo del personale  parte economica 2015
30/09/15 30/09/15

100,00%

30/09/15 30/09/15

100,00%

Messa a regime della dematerializzazione cartoline 
30/06/15 30/06/15

100,00%

Messa a regime nuovo sistema missioni e buoni pasto

30/06/15

100,00%

Presentazione disciplina per regolamentazione definitiva del telelavoro
28/02/15

50,00%

≥50% (>7)
8,00 100,00%

VALORI RAGGIUNTI AL 
31/12/2015

VALUTAZIONE 
COMPLESSIVA

GESTIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA, CONTROLLO DI GESTIONE E SVILUPPO 
INFORMATICO

Controllo di gestione: presentazione di modello di monitoraggio attività dell'Ente a favore dei cittadini

Gestione della struttura organizzativa: attuazione azioni formative interne

Gestione della struttura organizzativa: Completamento rivisitazione flussi procedurali suap

Riduzione media dei residui ore per personale in situazione di particolare gravità e di attenzione (così 
come specificata nell’apposito documento) 
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Presentazione fondo e bozza di Contratto decentrato integrativo del personale dirigente parte 
economica 2015

30/5/2015 (missioni)
30/06/2015 (buoni pasto)

Aggiornamento posizioni previdenziali per il personale che cesserà dal servizio presumibilmente nei 
prossimi 2 anni
(presentazione report consuntivo di dettaglio)
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DG3 GESTIONE DEGLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE E PARTECIPAZIONE 93,33%

Sito internet-rete civica: Sito internet-rete civica: n. visitatori, con presentazione report di monitoraggio
145563

100,00%

Sito internet-rete civica: N. pagine sito internet create o aggiornate
≥500 670

100,00%

Sito internet-rete civica: Attivazione sito responsive 80,00%

Sito internet-rete civica: Messa on line delle sezioni nuove e rinnovate del sito 100,00%

Attivazione newsletter
30/04/15

80,00%

≥3
100,00%

DG4 GESTIONE DEL SERVIZIO DI SUPPORTO LEGALE 100,00%

Predisposizione albo degli avvocati del Comune di Chieri

30/04/15 24/04/15

100,00%

Presentazione per l'approvazione dei Regolamenti aggiornati riguardanti accesso agli atti e privacy
31/10/15 04/11/15

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

DG5 RAPPORTI TRA CITTADINI E ORGANI POLITICI 100,00%

N. eventi organizzati per festività istituzionali
≥3 6

100,00%

<5 0
100,00%

DG6 GESTIONE DELLE ATTIVITA' IN MATERIA DI TRASPARENZA 99,17%

Presentazione dell'aggiornamento del Piano triennale della trasparenza 
31/01/15 13/02/15

95,00%

Completamento e ottimizzazione della Sezione Amministrazione Trasparente
30/06/15

100,00%

Presentazione di un codice etico di comportamento per gli amministratori per l'adozione

30/04/15 22/04/15

100,00%

Presentazione alla Giunta comunale di una delibera di indirizzo per la pubblicazione degli open data
15/12/15 14/12/15

100,00%

Open data: pubblicazione on line data set
≥5 5

100,00%

≥ 140.000

 30/04/15  30/06/15

≥ 6

 30/06/15

Numero depliants/locandine/manifesti prodotti come materiale promo-pubblicitario, con presentazione 
report di monitoraggio

Presentazione della situazione cause ancora pendenti con report analitico con contestuale 
aggiornamento del rischio di causa 30/06/15

31/12/15
30/06/15
31/12/15

Rispetto tempistica per costituzioni in giudizio - insinuazioni fallimentari e concordati preventivi 
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

N. rimostranze scritte di cittadini relative a cortesia, disponibilità e professionalità dimostrati dal 
Servizio     
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Pubblicazione aggiornamento dati situazione patrimoniale 2015 amministratori locali 

31/12/15

100,00%

DG7 RISORSE TECNOLOGICHE E SVILUPPO INFORMATICO 66,67%

0 0,00%

Plessi scolastici interconnessi in rete ADSL voce-dati 4 4 100,00%

Sviluppo informatico: messa in funzione software segnalazione disservizi su strade 28/02/15 100,00%

DG8 BENI COMUNI 93,00%

Pubblicazione primo elenco occasioni di condivisione tipiche
31/03/15 04/02/15

100,00%

Numero altri patti di condivisione stipulati 9 100,00%

Rapporto tra relatori esteri e relatori totali del Festival dei Beni comuni 21,60% 72,00%

Numero eventi erogati durante il Festival dei Beni comuni 9 100,00%

Chieri, 29 gennaio 2016 93,13%

Il Presidente del Nucleo di Valutazione 
Dott. Paolo Morra

Progetti SMART City
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

+ 3 punti wi-fi pubblici 
rispetto al 2014

 ≥6

≥30%

≥15
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VALUTAZIONE OBIETTIVI 2015 AREA EDUCATIVA E SERVIZIO BIBLIOTECA

COD OB DESCRIZIONE OBIETTIVI VALORI ATTESI

EB1 SERVIZI SCOLASTICI FINALIZZATI AL DIRITTO ALLO STUDIO 100,00%

100% 100% 100,00%

≥95% 100 100,00%

31/08/15 18/6/15 100,00%

31/08/15 28/7/15 100,00%

≥70% 85,70% 100,00%

30/09/15 28/9/2015 100,00%

Assistenza specialistica: determina di affidamento del servizio 31/08/15 17/6/15 100,00%

30/11/15 26/11/15 100,00%

EB2 CITTA' EDUCATIVA: SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE E AL SISTEMA SCOLASTICO 100,00%

31/12/15 22/12/15
100,00%

Presentazione progetto denominato “Scuole Aperte”

31/05/15 25/05/15

100,00%

Presentazione schema di Accordo di collaborazione pluriennale “Tempi scuola – assistenza mensa”

31/05/15 28/05/15

100,00%

VALORI RAGGIUNTI AL 
31/12/2015

VALUTAZIONE 
COMPLESSIVA

Trasporto scolastico: grado di copertura della domanda del servizio nel limite dei posti disponibili e 
degli aventi diritto
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Trasporto scolastico: tasso di regolarità del servizio
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Trasporto scolastico: determina di affidamento per il triennio 2015/2018 e determina di affidamento 
assistenza-sorveglianza

Trasporto scolastico: determina di proroga del servizio di trasporto scolastico per alunni con handicap 
anno scolastico 2015/2016 e del servizio di assistenza-sorveglianza 

Mensa scolastica: tasso di verifica e controllo diretto
(n. giorni di verifica diretta/n. giorni di funzionamento del servizio, con risorsa dedicata)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Mensa scolastica: presentazione di un report di verifica quali-quantitativa del servizio offerto nell'anno 
scolastico 2014-2015

Presentazione dell'indagine di customer satisfaction sui servizi volti all'integrazione scolastica alunni 
disabili per l'anno scolastico 2014-2015

Presentazione del Piano di ubicazione e destinazione d'uso degli edifici scolastici
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EB3 SERVIZI PER LA PRIMA INFANZIA A GESTIONE DIRETTA
100,00%

≥ 94,00% 94,20% 100,00%

100,00%

≥ 9 giorni 9

100,00%

Affidamento servizi di assistenza educativa a supporto della gestione diretta del servizio
31/08/15 09/07/15

100,00%

Presentazione aggiornamento Regolamento Sistema Nidi per l'approvazione
31/12/15 21/12/15

100,00%

Revisione sito istituzionale sezione servizi alla prima infanzia: messa on line
15/09/15

100,00%

Presentazione report di monitoraggio Carta dei servizi
30/10/15 22/10/15

100,00%

Nido Cucciolo: grado di soddisfazione complessiva del servizio (soddisfatto e totalmente soddisfatto)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Nido Cucciolo: valutazione grado soddisfazione del modello pedagogico e dell’offerta educativa 
(soddisfatto e totalmente soddisfatto)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

≥ 94% modello pedagogico
≥ 94% modello educativo

95% modello pedagogico
95% modello educativo

Nido Cucciolo: ampliamento dei giorni di apertura del servizio (oltre le 42 settimane di obbligo 
scolastico + 4 settimane di centro estivo) 
(presentazione report consuntivo di dettaglio)
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EB4 MONITORAGGIO DEI SERVIZI PER LA PRIMA INFANZIA A GESTIONE INDIRETTA 99,81%

≥90%

88,80% 98,66%

100,00%

≥88%

87,80% 100,00%

100,00%

Determina di individuazione gestore  Asilo Nido Bambi 30/06/15 08/05/15

100,00%

Presentazione individuazione modalità di utilizzo spazio scolastico ex-Trenino 31/07/15 22/05/15

100,00%

30/11/15 16/11/15

100,00%

EB5 ATTIVITA' DI PROMOZIONE DELLO SPORT PER TUTTI E DEL TEMPO LIBERO PER I RAGAZZI
100,00%

Determina di affidamento della gestione della Palestra Maddalene 01/10/15 07/05/15
100,00%

Presentazione delibera di indirizzo per il funzionamento dell'intera Area San Silvestro 30/11/15 25/11/15

100,00%

Determina di affidamento della gestione del campo di calcio Buozzi 31/05/15 04/06/15

100,00%

> 98%
100% 100,00%

100,00% 100,00%

100,00%

Nido Bambi: grado di soddisfazione complessiva del servizio (soddisfatto e totalmente soddisfatto) 
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Nido Bambi: valutazione grado soddisfazione del modello pedagogico e dell’offerta educativa 
(soddisfatto e totalmente soddisfatto)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

≥90% modello pedagogico
≥90% offerta educ.

90,80 modello pedagogico 
(100%)

89,80 offerta educ. (99,77%)

Borgo Venezia: grado di soddisfazione complessiva del servizio (soddisfatto e totalmente soddisfatto)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Borgo Venezia: valutazione grado soddisfazione del modello pedagogico e dell’offerta formativa 
(soddisfatto e totalmente soddisfatto)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

≥88% modello pedagogico
≥88% offerta educ.

92,80% modello pedagogico
89,40% offerta educ.

Presentazione Studio di valorizzazione dell'edificio Bambi al fine di un integrale impiego nell'ambito del 
Piano dei servizi socio-educativi

Grado di utilizzo delle palestre per attività extra-scolastica in relazione alla tipologia dell’impianto e agli 
orari utilizzabili
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Gestione palestre comunali: grado di soddisfazione del servizio da parte delle associazioni sportive 
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

> 83%
molto soddisfatto

Estate Ragazzi
Centro marino: grado di soddisfazione complessiva del servizio 
Centro diurno per alunni della scuola dell’infanzia: grado di soddisfazione del servizio
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

> 97%

>95%

100%

100%
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EB6 GESTIONE BIBLIOTECA CIVICA
99,38%

Presentazione di un progetto di iniziative in occasione del centenario della “Prima guerra Mondiale” 01/06/15

100,00%

Avvio della raccolta di materiale rientrante nel progetto “Prima Guerra Mondiale” 01/09/15

aprile 100,00%

30/04/15

11/05/15 95,00%

≥12.000 13354

100,00%

≥2,6
2,59 100,00%

≥150 180

100,00%

≥92%

94,70% 100,00%

≥85%

100,00% 100,00%

EB7 GESTIONE ARCHIVIO STORICO
100,00%

≥700
791 100,00%

Realizzazione conferenza sulla figura storica di Don Bosco 30/06/15 22/05/15
100,00%

≥6

8 100,00%

Pubblicazione sul sito internet – sezione archivio dell'inventario aggiornato (da art. 1 a 80) 31/12/15 31/12/15
100,00%

EB8

100,00%

Avvio nuovo servizio di refezione in concessione per 15 anni 01/09/15 01/09/15
100,00%

Presentazione di uno studio di fattibilità di nuovo utilizzo della sala espositiva presso la Biblioteca 
Civica

SBAM: circolazione libraria (entrata e uscita)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Indice di prestiti della biblioteca rispetto alla popolazione residente
(prestiti libri e materiale multimediale/popolazione residente)

Incontri con le classi (nido, infanzia, primaria e secondaria di primo e secondo grado)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Grado valutazione delle attività offerte nella Sezione Adulti  (soddisfatto e totalmente soddisfatto)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Grado valutazione delle attività offerte nel progetto Nati per Leggere (soddisfatto e totalmente 
soddisfatto)
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Afflusso annuale di visitatori
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

Organizzazione di eventi di valorizzazione dell'archivio
(presentazione report consuntivo di dettaglio)

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA CON REALIZZAZIONE DI UN NUOVO CENTRO 
COTTURA
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31/12/15 07/09/15

100,00%

Sottoscrizione di un accordo per la gestione delle morosità tra il Comune e il Concessionario 31/12/15 19/12/15
100,00%

EB9 NUOVA PALESTRA POLIVALENTE IN REGIONE SAN SILVESTRO 100%

Presentazione modello gestionale e sperimentale di gestione e piano di utilizzo orario 31/07/15 01/07/15
100,00%

Apertura della nuova palestra

100,00%

Chieri,  29 gennaio 2016
99,91%

Il Presidente del Nucleo di Valutazione 

Dott. Paolo Morra

Sottoscrizione accordo di collaborazione tra scuole e concessionario per la gestione operativa della 
fruizione dei pasti

 30 giorni dalla consegna 
definitiva della struttura
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