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EROGATO DAL COMUNE TRAMITE IL CONCESSIONARIO CAMST 
(Contratto Rep. n. 7504/2014 – Determina dirigenzia le n. 156/2015) 

 
Anno Scolastico 2024/2025  

 
INFORMAZIONI DEL SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA 
 

Il servizio di refezione scolastica viene fornito agli alunni frequentanti le scuole statali dell’infanzia, le scuole primarie e 

secondarie di primo grado, dal lunedì al venerdì sulla base della tipologia oraria frequentata. 

Il servizio è affidato in Concessione dal Comune di Chieri alla ditta CAMST Soc. Coop. a R.L. specializzata nel settore della 

ristorazione collettiva. 

I pasti sono preparati e confezionati giornalmente presso il centro di cottura costruito a cura del Concessionario e situato 

nella zona industriale della città (zona Fontaneto) e trasportati presso i diversi refettori scolastici delle scuole dell’infanzia e 

primarie di Chieri. 
 

APERTURA E MODALITA’ DI ISCRIZIONE AL SERVIZO 
 

Il servizio è a domanda individuale la cui erogazione avviene tramite domanda di iscrizione presentata da parte del 

genitore/tutore al Concessionario del servizio e ha validità per un periodo corrispondente a ciascun ciclo scolastico 

(scuola dell’infanzia, scuola primaria, scuola secondaria di primo grado). 
 

Le iscrizioni al servizio aprono il 03/06/2024. 
 

Gli utenti che devono effettuare l’atto di iscrizione sono: 

 

• alunni che iniziano per la prima volta, a Settembre 2024, la frequenza scolastica presso gli Istituti Comprensivi statali 

della Città di Chieri; 

• alunni che si trasferiscono da scuole esterne al circuito comunale alle scuole statali del Comune di Chieri; 

• alunni che passano da un ordine di scuola all’altro: infanzia -> primaria o primaria -> secondaria di primo grado 

             (solo per la sezione musicale presso la scuola secondaria di primo grado Oscar Levi se il servizio mensa è attivo). 
 

ATTENZIONE: la domanda di iscrizione sarà accolta solo in assenza di pregresse morosità da parte del nucleo familiare 

relativamente ai servizi educativi e scolastici (servizio refezione, asilo nido, trasporto scolastico, centri estivi). 
 

Per iscriversi è necessario: 

- collegarsi al portale web dedicato al servizio refezione scolastica E-CIVIS all’indirizzo 

https://chieri.ecivis.it/ECivisWEB/; 

- accedere con le credenziali SPID o CIE; 

- cliccare sulla voce “Moduli on-line” - “Nuovi moduli” e selezionare il modello ICM/2024 - “Domanda di iscrizione e 

sottoscrizione contratto” inserendo tutti i dati richiesti. 
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RICHIESTA DI DIETE SPECIALI (per motivi sanitari o per motivi etico-religiosi) 
 

Il servizio di refezione scolastica prevede diete personalizzate, su richiesta dei genitori/tutori degli utenti, per motivi sanitari 

ed etico-religiosi. Il Concessionario, tramite idonea figura professionale, predispone gli schemi dietetici personalizzati sulla 

base del menu collettivo. 
 

Per richiedere una dieta per motivi sanitari (allergie/intolleranze alimentari, patologie particolari, diete in bianco 

superiori a cinque giorni ecc.) o dieta per motivi etico-religiosi è necessario: 
 

- collegarsi al portale web E-CIVIS all’indirizzo https://chieri.ecivis.it/ECivisWEB/; 

- accedere con le credenziali SPID o CIE; 

- cliccare la voce “Moduli on-line” - “Nuovi moduli” e selezionare il modulo “Richiesta Dieta Speciale (MDS) o Etico-

Religiosa (MER)” inserendo tutti i dati richiesti. 

 

La richiesta di DIETA SPECIALE PER MOTIVI SANITARI (allergie/intolleranze alimentari, patologie particolari, diete in bianco 

superiori a cinque giorni ecc.) deve essere obbligatoriamente accompagnata da CERTIFICAZIONE MEDICA COMPLETA, da 

allegare alla richiesta, indicante esattamente la patologia e gli alimenti che devono essere evitati. 

La certificazione medica ha validità per l’intero l’anno scolastico e viene utilizzata per la predisposizione del menu 

personalizzato. 
 

PAGAMENTO DEL SERVIZIO 
 

Il corrispettivo del servizio di ristorazione scolastica è versato in modalità pre-pagata al Concessionario tramite il Conto 

Famiglia, che deve essere ricaricato secondo le diverse modalità di pagamento previste dal Concessionario. 

L’iscrizione al servizio avviene in tariffa ordinaria, che risulta essere stabilita a € 5,42 a pasto. 

I nuclei famigliari residenti nella Città di Chieri con ISEE-MINORI in corso di validità uguale o inferiore a € 26.000,99, potranno 

usufruire di una tariffa agevolata, secondo quanto definito annualmente dalla Giunta Comunale. 

Per l’a.s. 2024/2025 le tariffe saranno consultabili, a partire dal mese di maggio, sul sito istituzionale del Comune di Chieri 

nella sezione mensa scolastica https://www.comune.chieri.to.it/scuola-istruzione/iscrizione-mensa-scolastica sotto la voce 

“Iscrizioni”. Sono previste, inoltre, agevolazioni tariffarie per i nuclei famigliari residenti nella città di Chieri con più di un figlio 

iscritto al servizio. 
 

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE E CONTATTI 
 

CONSULTARE: 
 

• il portale web dedicato al servizio di refezione scolastica E-CIVIS https://chieri.ecivis.it/#/ o App E-CIVIS; 

• il sito istituzionale del Comune di Chieri nella sezione mensa scolastica: http://www.comune.chieri.to.it/scuola 

istruzione/mensa; 

• la CARTA DEI SERVIZI PER LA RISTORAZIONE SCOLASTICA (approvata con Deliberazione di Giunta Comunale n. 55 del 

29/03/2023; 

• Regolamento delle tariffe dei servizi educativi e scolastici (approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 124 

del 30/11/2023); 

• la Guida al servizio di refezione scolastica a.s. 2024/2025. 
 
La documentazione sopra riportata sarà pubblicata, verso il mese di maggio 2024, sul sito istituzionale del Comune di Chieri 

nella sezione mensa scolastica http://www.comune.chieri.to.it/scuola-istruzione/mensa e sul portale web dedicato al servizio 

refezione scolastica E-CIVIS all’indirizzo https://chieri.ecivis.it/ECivisWEB/ e sull’APP-ECIVIS. 
 

CONTATTARE l’Ufficio Refezione Scolastica Concessionario Camst: 
 

Lunedì – Giovedì - Venerdì: 8:30-12:30 

Mercoledì: 8:30-12:30 / 14.30-16.30 

Martedì: CHIUSO 

Tel. 011-9428950  

Cell. 331-3767913  

E-mail: chieri@camst.it 

 

L’Ufficio Refezione Scolastica Concessionario Camst è chiuso nelle festività natalizie, pasquali e chiusure previste 

dal calendario scolastico. 
 

 

 

 


