QUESTIONARIO DI ASCOLTO DEI CITTADINI

l vl

CONSULTA CIOVANLE
CHIERESE

LI CITTAD
u CHIERI
o




IL

QUESTIONARIO

L’emergenza sanitaria del 2020 ha
rivoluzionato le abitudini di tutti i cittadini.
Sono cambiate le relazioni, la socialita, la
percezione della casa e del quartiere, le
modalita di studiare, lavorare e spostarsi.

A fronte di questi mutamenti I’Assessore alle
Politiche Giovanili ha promosso un
questionario, in collaborazione con la Consulta
Giovanile di Chieri, rivolto alla popolazione
residente sul territorio con eta compresa tra i
15 e i 35 anni per analizzare non solo gli effetti
dell’epidemia ma anche I'impatto delle
restrizioni e le prospettive future di questa
generazione.

“Giovani, come state?” e un questionario di
ascolto dei cittadini che prende spunto

dallo strumento collaborativo ideato dal
Comune di Reggio Emilia messo a disposizione
secondo i criteri creative commons e dal
questionario lanciato dal Comune di Udine “I
giovani al tempo del coronavirus”.

“Giovani,come state?”
e un questionario di
ascolto dei cittadini, la
prima tappa di un
progetto partecipativo

L'indagine, strutturata in sei capitoli, si

@ concentrata sulla raccolta dei

seguenti dati:

Informazioni generali sui
partecipanti al sondaggio
Percezione e quotidianita: cos’e
cambiato da febbraio a giugno
2020

Attivita svolte nel periodo di
lockdown e a partire dalle fase 2
Le sfide del futuro della Citta
Un'estate speciale da vivere
insieme

Mezzi di comunicazione utilizzati
per informarsi
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36,2%

1% Rumena
0,5 % Moldava
0,5 % Marocchina

601

63,27

81,7%

Chieri

18,3%

Frazioni di Chieri
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PERCEZIONE E

QUOTIDIANITA

La prima sezione del questionario vuole
approfondire il modo in cui i giovani
hanno vissuto i diversi momenti di
emergenza sanitaria, indagando il livello
di preoccupazione e i loro desideri
individuali.

STATO D'ANIMO

PiU della meta dei partecipanti (53,2%) si & definito "abbastanza preoccupato” nel

periodo di picco dell’epidemia; quasi un terzo (29,3%) si & dichiarato "poco preoccupato”

nei primi mesi di emergenza; il 12,8 % ricorda di essere stato "molto preoccupato” in
quel periodo. Rispetto a questi dati la percezione odierna risulta positiva: il 61,7% si
dichiara "poco preoccupato” e solo il 2,3% dice di essere ancora "molto preoccupato” per
la situazione che stiamo vivendo.

molto preoccupato DURANTE IL PICCO DI EPIDEMIA
12.8%

poco preoccupato
29.3%

per niente preoccupato
abbastanza preoccupato 12.8%

53.2% abbastanza preoccupato
23.2%
OGGI: FASE 2

poco preoccupato
61.7%
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COSA E MANCATO DI PIU?*

3

9 4 . 2 % delle persone ha passato

la quarantena in compagnia della propria

(=]
famiglia (genitori, altri parenti,persone care STAYe
o amici, compagna/o, coniuge, figli). Solo HOME |

I’2,5% ha passato la quarantena da solo.

PRINCIPALI DIFFICOLTA RISCONTRATE

in cima all'elenco delle principali difficolta riscontrate dai giovani in questi ultimi mesi
c'é la lontananza dalle persone care (56,3%), seguita dalla limitazione delle attivita di
benessere personale (46,7%), al terzo posto la difficolta legata alla didattica a distanza
(32,2%)- a differenza dello smart working che viene percepito come difficolta solo dal
7,2% dei giovani. Significativo & stato inoltre il senso di solitudine (28,5%), la paura del
contagio (27,8%), la mancanza di spazi individuali adeguati in casa (26,2 %) e la
presenza di conflitti e tensioni in casa (22,7 %). La maggior parte dei giovani ha trovato
conforto nella sua rete di relazioni di prossimita rimanendo in contatto con amici e
familiari (86,8%), con colleghi (10%) e vicini di casa (7,3%).

LA PRIMA "LIBERTA” SFRUTTATA

il contatto umano e fisico (82,8%) ] rivedere i propri amici (46,8%)

stare all'aria aperta a contatto con la

natura (65,2%) 2 rivedere la propria famiglia (21,3%)

frequentare locali, bar, ristoranti 3 incontrare il partner non convivente
(54,5%) (18,2%)

*Ma anche praticare sport e movimento (46,5%); andare a scuola/universita/lavoro (45,8%) assistere a concerti
(35,7%); andare al cinema/teatro (32,2%); frequentare la biblioteca/le librerie (27,2%); frequentare centri culturali,

sociali e aggregativi (24,7%). Chi ha partecipato ha aggiunto alla lista viaggiare, fare volontariato in ospedale,

parlare e confrontarsi.
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Questa sezione del questionario
analizza gli effetti della pandemia sulle
principali attivita svolte dai giovani
(studio, lavoro, voIontariato).

DIDATTICA A DISTANZA

Quasi tutti i giovani hanno proseguito il loro percorso formativo con la modalita di didattica a
distanza, solo il 2,7% ha interrotto la sua attivita di studio a causa Covid. Risulta perd che non
tutti hanno vissuto questo cambiamento nella stessa maniera:

maggiore impegno rispetto a prima

29.1% ! o
stesso impegno di prima

36.5%

minor impegno rispetto a prima
34.3%
SMART WORKING

Un discorso simile si puo fare con i giovani la cui attivita lavorativa non si e interrotta durante la

quarantena:

maggiore impegno rispetto a prima
29.4%

stesso impegno di prima
44.3%

minor impegno rispetto a prima
26.3%

Dal questionario si rileva infine che circa il 24,7% degli interrogati ha interrotto la sua attivita
lavorativa ma questa riprendera a breve e il 6,2% ha purtroppo perso il lavoro. L'12,1% era alla
ricerca di un lavoro che non ha trovato in questo periodo.
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Le restrizioni hanno imposto un radicale cambio di abitudini in

materia di studio e lavoro. Per alcuni il passaggio non ha

comportato difficolta specifiche (33%) altri invece hanno rilevato

ostacoli tecnologici, spaziali e di conciliazione familiare.

problemi legati alla connessione internet

mancanza di strumenti tecnologici adeguati

mancanza di uno spazio adeguato a casa

difficile conciliazione dei tempi di studio/lavoro dei conviventi

VOLONTARIATO

Durante questo periodo di emergenza sono nate diverse iniziative di

50 100 150 200 250

solidarieta "dal basso” confermando I'esistenza di un efficiente tessuto

associativo e di volontariato radicato sul territorio chierese.

Alcuni giovani si sono messi a disposizione per la distribuzione di pacchi,

pasti e mascherine (circa il 10%) altri hanno aiutato in maniera informale

persone che ne avevano bisogno tenendo compagnia ad anziani, o

supportando bambini e vicini di casa (12%).

Altri hanno:

fatto volontariato alla Croce Rossa
contribuito finanziando raccolte fondi

curato aree verdi pubbliche

offerto beni di prima necessita

condotto sessioni di meditazione

offerto sostegno psicologico telefonico
tenuto corsi di italiano per stranieri a distanza
dato lezioni di inglese gratuitamente

sviluppato progetti di comunita

donato il sangue

organizzato estate ragazzi

supportato ragazzi migranti

portato solidarieta e buon umore nel
quartiere

prestato servizi professionali pro bono
risposto al numero verde Covid Regione
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LE SFIDE DEL

FUTURO

Questa serie di domande indaga il
livello di priorita dato dai giovani a
specifiche sfide per la Citta di Chieri.

Inizialmente ci si € concentrati su otto macrotematiche generiche ed & emerso che la piU grande
sfida individuata dai giovani appartiene allo sviluppo delle misure di sostegno economico per
imprese e commercio. Al secondo posto ci sono i progetti di qualita ambientale, climatica e della
mobilita sostenibile e al terzo la riqualificazione spazi pubblici, spazi dismessi o sottoutilizzati. Di
sequito il dettaglio dei sei macrotemi:

250
] Creazione o potenziamento dei servizi 200
alla persona, di cura della comunita e 150
benessere psico-fisico (es. cura di -
anziani, disabili, bambini e adolescenti, = 100
orientamento alla salute e allo sport
ecc.) >0
0
1 2 3 4 5
Livello di priorita
250
2 Creazione di servizi e/o attivazione di
spazi per I'educazione, per la 200
formazione e per l'attivita fisica
(scuola e recupero attivita scolastiche, - 150
attivazione doposcuola, attivazione di = 100
spazi digitali, di spazi per lo sport..
attivazione di servizi di formazione per 50
il reinserimento al lavoro e le 0
competenze digitali ecc.) 1 2 3 4 5

Livello di priorita
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Misure di sostegno economico e di
attivazione del credito per le micro-
imprese e il commercio (supporto a
persone in difficolta economica o
senza lavoro o che hanno perso il
lavoro, supporto alle imprese in
difficolta economica con particolare
attenzione al piccolo commercio e ai
servizi di quartiere)

Attivazione di progetti per la qualita
dell’ambiente, il clima, la salute e la

mobilita sostenibile (mobilita attiva,
adattamento climatico, forestazione
urbana, educazione alla sostenibilita
ambientale ecc.)

Attivazione di progetti di agricoltura
urbana (orti urbani, giardini condivisi,
frutteti condivisi ecc.)

Voti

Voti

Voti

300

200

100

300

200

100

200

150

100

50

Livello di priorita

3 4

Livello di priorita

3 4

Livello di priorita
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Riattivazione/Attivazione di servizi e/o
spazi culturali, interculturali e creativi
(attivita in sicurezza per lespressione
artistica, musicale, radiofonica,
teatrale, centri giovanili, centri
interculturali, cucine popolari, festival
ed eventi artistici, feste popolari ecc.)

Riqualificazione e vivibilita dello spazio
pubblico e riattivazione di spazi
dismessi o sottoutilizzati (spazi
pubblici attrezzati, piazze attrezzate e
accessibili, percorsi pedonali, riuso
temporaneo per attivita sociali e
ricreative, aree per il gioco e lo sport
ecc.)

Riattivazione/Attivazione di spazi di
confronto e partecipazione (Grandi
plenarie, Patti di condivisione ecc.)

Voti

Voti

Voti

250

200

150

100

50

300

200

100

250

200

150

100

50

p—

3 4 5

Livello di priorita

j—

Livello di priorita
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ALTRI TEMI EMERSI

Di seguito le risposte aggregate alla domanda "vuoi aggiungere tu un tema
che ti sta particolarmente a cuore per lo sviluppo della nostra Citta?”

AMBIENTE

Mobilita sostenibile

e Sviluppo e manutenzione di percorsi
percorribili con mezzi di trasporto
ecologici (es. piste ciclabili) per spostarsi
in sicurezza e con comodita in citta

e (Cura e gestione del verde lungo le piste
ciclabili, aggiungendo degli alberi si
possono creare delle zone di sosta
all'ombra

e |stituire zone vietate al traffico

¢ Incentivare I'uso dell’auto elettrica

Trasporti pubblici
e Maggiori investimenti e miglioramento dei
trasporti pubblici

Gestione aree verdi
e Curare e gestire le aree verdi pubbliche
(Es. rio di Viale Fasano che emette cattivi
odori in periodo primaverile estivo)
e Aumentare il verde in citta in particolare
nel centro urbano
e Smettere di disboscare

Rischi elettromagnetismo
e Ridurre/ottimizzare la presenza di
ripetitori a ridosso delle abitazioni

Energia rinnovabile
¢ Incentivare nuove forme di produzione di
energia da fonti rinnovabili e di

condivisione a carattere collettivo e senza

scopo di lucro (es. Dirett. UE 2018/2001)

Informazione
e Campagna di informazione sui numeri che
riguardano il tema della crisi climatica
(https://climateclock.world/)

CULTURA

Cinema-Teatro-Musica

Realizzare un cinema per attirare i giovani
di Chieri e dintorni

Sostenere la sala cinematrografica
Splendor con un finanziamento che porti
ad un suo rinnovamento

Realizzare un teatro per permettere a
tutti i giovani musicisti del territorio di
crescere culturalmente assistendo ad una
stagione musicale 'accanto a casa’

Eventi e turismo

Promuovere eventi culturali di rilievo
destinati ai giovani

Organizzare giornate/serate di festa in
piazza con musica, spazi per ballare,
street food. Es. da cui prendere spunto
"Aperitivi in console” organizzati dal
Comune di Bra

Coinvolgere i musicisti chieresi in un
calendario di performance di musica di
strada (busking)

Promuovere un turismo enogastronomico
tra le colline chieresi con percorsi guidati
Divulgazione del "paesaggio
contemporaneo” del territorio chierese

SPORT

Completamento dell’area sportiva di San
Silvestro

Allestire nuovi spazi sportivi con attrezzi
per allenarsi all'aria aperta (es.
calisthenics)
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PARTECIPAZIONE

e (Cercare di ascoltare I'opinione di un
gruppo piu ampio di persone (non sempre
le stesse)

e |stituire la figura di "rappresentanti di
quartiere” che possano fare da tramite
tra i cittadini e 'amministrazione

SPAZI DI AGGREGAZIONE GIOVANILE

e Dare maggior importanza al centro
giovanile

 Sviluppare nuovi spazi/strutture di svago
dedicate ai giovani, dove si possano
incontrare in sicurezza

e Lavorare su un offerta di intrattenimento
che permetta ai giovani di non dover
andare sempre a Torino nel weekend. Es.
bowling, musica

LAVORO

e Incremento dei servizi di sostegno al
lavoro

e Supporto alle attivita commerciali
(incentivi/riduzione delle tasse)

e Creare uno spazio dedicato ai liberi
professionisti o0 a chi lavora in smart
working

* Incentivi alle assunzioni di lavoratrici
madri con contratti flessibili
(conciliazione casa lavoro)

e Creare un sistema di incontro domanda e
offerta, per esempio tra giovani
disoccupati e famiglie con figli per lavori
di cura dei bambini

ALTRI TEMI EMERSI

SERVIZI SANITARI

Potenziamento del servizio sanitario
anche tramite I'aumento di esami e
tamponi

Rendere omaggio anche tramite
agevolazioni a tutte le professioni (in
particolare medici e infermieri) che hanno
prestato un servizio fondamentale in
questo momento di emergenza sanitaria
Sostenere un servizio di salute mentale
accessibile e alla portata di tutti
Migliorare i servizi ospedalieri presenti sul
territorio

INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Abolire il 56

Reti a banda ultralarga

Potenziale la fibra in tutto il territorio
Possibilita di connettersi a internet in
spazi pubblici con una rete wifi gratuita e
di qualita

COMMERCIO

Incentivare maggiormente i servizi di
spesa a domicilio per chi ne ha bisogno
Supporto economico ai piccoli negozi di
prossimita

Sperimentare aperture estive serali

RIQUALIFICAZIONE DELLA CITTA

Riqualificazione aree degradate o sotto
utilizzate (Es. via Tana, Ex Tabasso, Ex
Enel, Caserma Scotti)

Riqualificazione dei parchi giochi e delle
aree verdi (es. Giardino Rocchetta)
Rimozione delle barriere architettoniche
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PULIZIA E SICUREZZA

* llluminare alcuni tratti della citta (es. via
Roaschia) che risultano pericolosi da
percorrere

e Maggiore pulizia e sorveglianza
delle strade/dei parchi nei picchi di
emergenza

STUDIO

e Allestire nuove aule studio

ENGAGEMENT

ALTRI TEMI EMERSI

SOCIALITA

e Permettere di incontrarsi nei parchi per
fare pic nic

e Ri-apertura dei centri culturali

* Ri-apertura discoteche

e Promuovere attivita di socialita coscienti

FORMAZIONE E INFORMAZIONE

e Promuovere percorsi formativi sui temi
dell’economia, digital, scientifici
(medicina, ambiente) ma anche linguistici

e Informazione specifica sui diritti di
persone con grave invalidita

A seqguito di questo prezioso brainstorming di idee i giovani hanno risposto alla seguente
domanda "saresti disponibile a partecipare ad incontri di progettazione collaborativa o ad attivita
di volontariato con il Comune di Chieri?”. Poco piu della meta afferma di essere disposto a

mettersi in gioco in prima persona.

non ho abbastanza tempo da 46.9%

dedicare a questa attivita

si, dopo I’'emergenza mi attiverod e
partecipero ad attivita per il mio
quartiere/comunita

36.2%

si, sono gia un cittadino
16.8% attivo/volontario e vorrei continuare
questo genere di attivita
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UN'ESTATE

SPECIALE

Questa sezione si sofferma sulle
attivita che si svolgeranno a Chieri nei
mesi estivi.

[1 17 giugno e stato inaugurato "Sans-In I'Estate in Citta” un progetto di intrattenimento culturale
per la stagione estiva, patrocinato dal Comune di Chieri. Immersi in uno dei punti verdi della citta i
cittadini possono assistere ad appuntamenti musicali, proiezioni cinematografiche ed eventi
sportivi, spettacoli teatrali ed attivita dedicate ai piU piccoli. Il supporto del Comune di Chieri
presume una partecipazione attiva della comunita giovanile chierese. Attraverso il questionario gli
under 35 hanno espresso le loro preferenze sulla programmazione e hanno portato delle proposte

concrete per arricchire il palinsesto di attivita.

Cinema all'aperto
Spettacoli teatrali/stand up comedy
Concerti e dj set

Eventi sportivi

0 100 200 300 400 500
- X oN
(Y “‘\330('\
gug%e(gamﬂ

o Street Art e Graffiti  Seminari (sulla via del cerchio e comunicazione
e Live painting nonviolenta; divulgazione scientifica)
¢ Piv collaborazione con I'Arka e Spazi di artigianato e lavori manuali,
e Spettacolo pirotecnico autoproduzioni
e Campetto da basket illuminato anche la sera e Spazio libero per talenti artistici di cittadini
e Incontri con scrittori e readings non professionisti
e Partecipare ad attivita artistiche (danza) e Feste
e Talks, dibattiti, workshop su temi differenti e Festival culturale

(design, cinema, storia, situazioni e Letture e eventi culturali dedicati ai bambini (e

sociopolitiche ecc.) in secondo luogo agli adulti)
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NUOVI POSSIBILI CONTENUTI PER SANS-IN

e Talks divulgatitive a tema informazione sanitaria, prevenzione delle malattie, arte;
servizio civile; storia di Chieri; cosa vuol dire fare politica oggi per un giovane e
perché; Europa; Ambiente

Talks in cerca d’autore: temi legati alla lotta contro le mafie, educazione sessuale,
comunita LGBT+, crisi climatica, migrazioni di massa, immigrazione, societa resilienti,
eco villaggi, arte e letteratura con interviste ad artisti e scrittori

e Concerti di artisti chieresi e dintorni (coinvolgendo anche artisti emergenti)

e Concerti decisi dal pubblico (attraverso i social)

e Dj set alternativi (hardstyle, latino americana, musica anni 80’/90'/'00’)
Musica in cerca d'autore: Dj set con ospiti di fama nazionale, concerti con cantanti del
momento, concerto degli Eugenio in Via di Gioia, festival blues

e (Cabaret

e Spettacoli di ballo

e Spettacolo pirotecnico
Altri spettacoli in cerca d’autore: spettacolo teatrale Antigone (Anomalia Teatro), opera
lirica, playback theatre

e Programmazione di film di "un certo spessore” non commerciali, cult, d'autore, di
grandi registi
e Cineforum - visione e commento partecipato dei film
Film in cerca d’'autore: Erin Brockovich, Rwanda di Marco Cortesi e Mara Moschini, A
Wong Foo, grazie di tutto! Julie Newmar, Inside Out, Ultimo tango a Parigi, maratona
Aldo Giovanni e Giacomo, storia del cinema (es. Charlie Chaplin], registi indipendenti,
documentari, cartoni animati

Programmazione film per bambini, programmati nella fascia pomeridiana

Attivita ricreative per ragazzi es.: tornei giochi da tavolo

Concertini per piccolini

Letture, teatro per bambini e ragazzi, in collaborazione con gruppi e reti gia attive
(Biblioteca di Chieri, Casa Teatro Ragazzi e Giovani di Torino, ecc.)

e Corsidi stampa 3D
e Apididattica e orti didattici
Laboratori in certa d'autore: autoproduzione e sostenibilita

e Torneo di calcetto
e (Collaborazione con Societa sportive prive di strutture per sostenere I'offerta
dedicata ai giovani
Sport in cerca d’autore: esibizione sportive, wellness all’aperto

Altri eventi in cerca d'autore: holi festival color party o fluo party, aperitivi
multidisciplinari, eventi enogastronomici, meditazioni e incontri culturali di benessere
per la persona, serate a tema (es. messicano, giapponese, indiano)
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ESPERIENZE DA REPLICARE A CHIERI

Infine ai giovani & stato chiesto di indicare esperienze o attivita culturali,
artistiche, ricreative conosciute o visti in altri Comuni o all'estero, che
vorrebbero vedere replicare a Chieri.

FESTIVAL
MUSICALI

‘g ‘ P

PERITIVO

FESTIVAL
SPORTE
BENESSERE
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MEZ/Z| DI

INFORMAZIONE

Nell'ultima parte del questionario il
focus si e spostato sul modo in cui i
giovani si sono informati in questo

periodo di emergenza.

Social del Comune
8.2%

Social network (FB e IG)
26%

Messaggistica istantanea
14.9%

Tv e media locali
9.8%

Quotidiani online

16.5% Tv e media nazionali

17.9%

Altri strumenti di informazioni segnalati:
e quotidiani cartacei (locali, nazionali ecc.)
e sito dell'Universita
e contatto OMS su whatsapp
e siti istituzionali (Regione Piemonte, Ministero della Salute)
e giornali specialistici: Internazionale, Lavialibera, The Economist
e Youtube
e Twetch TV
e telegiornali stranieri
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